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Moneda del destino:País: Ciudad:
México

Diferencia Horaria:

Ninguna

Idioma:

Habitaciones:
740 Tropical

Requiere Visa:

No
Zona Geográfica:

Dólar, 
peso mexicano

Temperatura Promedio:

27ºC 23ºCDía: Noche:

EspañolCancún

COSTA MUJERES – CANCÚN:
Costa Mujeres – Cancún es una zona turística ideal para disfrutar de unas vacaciones 
paradisíacas gracias a las playas de arena blanca, aguas cristalinas, su vegetación tropical.  
 

Hotel Riu Dunamar:
El Hotel Riu Dunamar se encuentra ubicado al borde de una paradisíaca playa en Costa 
Mujeres, Quintana Roo, a unos 30 kilómetros de la zona hotelera de Cancún. Este hotel en 
Cancún - Costa Mujeres tiene un sinfín de servicios cuenta con una amplia oferta 
gastronómica, adicionalmente podrás disfrutar de los mejores programas de 
entretenimiento tanto diurnos como nocturnos, de música y shows en directo que harán que 
tus  vacaciones inolvidables. 

La Información presentada es de carácter informativo para los asesores comerciales independientes de On Vacation y no constituye una oferta mercantil.
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Golfo de México

Los servicios descritos se pueden ver afectados por restricciones de las autoridades
sanitarias o por medidas tomadas en relación a la contención del COVID-19.



Cinco Piscinas, Restaurantes, Bar, WiFi de cortesía en todo el hotel, Parque acuático 
"Splash Water World" con toboganes, Gimnasio, Baño de vapor y Jacuzzi.

Habitaciones

Las habitaciones disponen de: Baño con ducha y lavabo doble, Secador de pelo,
WiFi gratuito, Aire acondicionado central, Ventilador de techo,  Caja fuerte electrónica,

TV de pantalla plana, Balcón o terraza.

Los servicios descritos se pueden ver afectados por restricciones de las autoridades
sanitarias o por medidas tomadas en relación a la contención del COVID-19.

5 piscinas y piscina infantil, Parque acuático "Splash Water World" con 
toboganes*. *Acceso a partir de una altura mínima de 1,20m

Piscina

Servicios

La Información presentada es de carácter informativo para los asesores comerciales independientes de On Vacation y no constituye una oferta mercantil.
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Servicios extras y atracciones

Los servicios descritos se pueden ver afectados por restricciones de las autoridades
sanitarias o por medidas tomadas en relación a la contención del COVID-19.

Coco Bongo

Isla Mujeres,

Chichén Itzá

Parque Xcaret

La Información presentada es de carácter informativo para los asesores comerciales independientes de On Vacation y no constituye una oferta mercantil.
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Los servicios descritos se pueden ver afectados por restricciones de las autoridades
sanitarias o por medidas tomadas en relación a la contención del COVID-19.

¿Dónde queda?
El hotel Riu Dunamar se encuentra ubicado al borde de una paradisíaca 
playa en Costa Mujeres, Quintana Roo, a unos 30 kilómetros de la zona 
hotelera de Cancún.
¿Qué medios de transporte se usan para llegar?
En avión. Desde el aeropuerto puede tomar un taxi o servicio privado que lo 
llevará hasta el hotel.
¿Cuánto dura el viaje?
La duración del vuelo desde Bogotá es de 3 horas aproximadamente a 
Cancún, el tiempo varía de acuerdo a ciudad de origen.
¿De qué categoría es el hotel?
Categoría Primera. 
¿Qué horarios tiene el check in y check out?
El check in de las habitaciones es a las 16:00 y el check out es a la 11:00. 
¿Cuál es la Gastronomía del hotel?
Desayuno: Bu�ets variados, cocina en vivo. Desayuno continental/snack
Almuerzo: Bu�et con platos calientes y fríos y cocina en vivo Pizzas, pastas, 
ensaladas y postres variados. Grill en la piscina.
Cena: Bu�ets y platos preparados "al momento". Noches especiales: Bu�et 
temático, 3 veces por semana.
Cenas opcionales: Restaurante "Kulinarium", a la carta. •Restaurante 
asiático, bu�et. •Steakhouse, a la carta. •Restaurante italiano, a la carta, 
bu�et de entrantes y de postres. Para la cena se requiere vestimenta 
apropiada. Snacks las 24 horas.
Los restaurantes tienen un horario específico para cada opción de comida 
y sujetos a la operación de cada restaurante  

¿Cuál es el horario del Bar?
Bebidas nacionales e internacionales las 24 horas.(En los lugares o bares 
informados por el hotel).

¿Qué servicios tiene mi habitación? 
Las habitaciones disponen de: Baño con ducha y lavabo doble, Secador de 
pelo, WiFi gratuito, Aire acondicionado central, Ventilador de techo, Caja 
fuerte electrónica, TV de pantalla plana, Balcón o terraza.

¿Qué hay para hacer en el hotel?
Amplio programa de entretenimiento para niños y adultos, Club para niños 
"RiuLand", Parque acuático "Splash Water World" con toboganes. (Acceso 
a partir de una altura mínima de 1,20m). Gimnasio, baño de vapor y jacuzzi 
(cortesía). El acceso al baño de vapor, al gimnasio y al jacuzzi está 
permitido a mayores de 18 años. Las prendas deportivas son obligatorias 
para utilizar el gimnasio.

Servicios extras y atracciones con pago adicional
Campo de golf (5 km), escuela de buceo, "Renova" Spa con diferentes 
tratamientos, salón de belleza, peluquería y masaje, Visita al Parque Xcaret, 
Coco Bongo, Xoximilco. Los servicios adicionales que informe el hotel. 
¿Cuáles son los puntos turísticos cercanos al hotel?
El hotel Riu Dunamar se encuentra a 18 km de Cancún y a 35 km del 
aeropuerto internacional de Cancún (aproximadamente).

para tu viaje
Recomendaciones

 

La Información presentada es de carácter informativo para los asesores comerciales independientes de On Vacation y no constituye una oferta mercantil.
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¿Qué documentos me exigen en el aeropuerto?
Pasaporte vigente con mínimo 6 meses de anterioridad en el momento del 
viaje, personas que tengan 18 años cumplidos deben llevar el pasaporte 
con el número de cédula, si viajan con personas menores de edad deben 
presentar adicionalmente registro civil vigente autenticado no superior a 
30 días antes del viaje tarjeta de identidad. Cuando viajen solo con un 
padre, permiso de salida del país firmado y autenticado. Si el menor viaja 
solo deben llevar permiso de salida firmado por los dos padres y 
autenticados. 

¿Piden vacunas para el destino?
Ninguna. Si va por conexión vía Panamá, la aerolínea está en disposición de 
solicitar vacuna de fiebre amarilla.

¿Qué equipaje puedo llevar al aeropuerto?
Depende de la política de equipaje de la aerolínea, generalmente es una 
pieza con peso máximo de hasta 23 kilos, el cual irá por bodega, una pieza 
con peso máximo de acuerdo a la aerolínea, como equipaje de mano.
Servicios Adicionales: El servicio de equipaje de bodega no está incluido dentro del plan 
turístico adquirido,  de $40.000 por persona en un solo trayecto o de $70.000 por persona 
ida y regreso, la cantidad de maletas permitidas por persona es una (1 el peso y el volumen de 
cada maleta será revisada previo al vuelo de conformidad con las políticas de cada aerolínea, 
recuerde consultar las políticas de equipaje con la aerolínea correspondiente. En caso de que 
el equipaje exceda el peso autorizado por cada aerolínea, el COMPRADOR se compromete a 
asumir los costos adicionales. En caso de pérdida del equipaje, o demora en el mismo, la 
aerolínea será la responsable en los términos del reglamento aeronáutico civil No. 3 
Actividades aéreas civiles. Para los vuelos comerciales les incluirá siempre la maleta 
de bodega.

¿Qué recomendaciones especiales hay para el viaje?
Usa siempre bloqueador solar, lleva repelente, tambien se recomienda uso 
de sombreros, gorra y/o demás elementos de protección contra el sol, 
preferiblemente llevar prendas de vestir de materiales ligeros, 
transpirables, gafas de sol, recuerda siempre estar hidratado. Si sales del 
hotel recuerda coordinar adecuadamente tu transporte de regreso, esto 
con el fin de evitar inconvenientes por la distancia del mismo.

¿Qué moneda reciben en el hotel y el destino?
La moneda local del destino es pesos mexicanos o dólar americano, las 
tarjetas de crédito aceptadas son: Mastercard, Visa y Amex. Por favor 
consultar con su banco la activación de la tarjeta para uso internacional. El 
hotel tiene cajero automático  para retirar en pesos mexicanos, no hay 
posibilidad de cambiar dólares en el hotel.

Los servicios descritos se pueden ver afectados por restricciones de las autoridades
sanitarias o por medidas tomadas en relación a la contención del COVID-19.
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Los horarios informados son sujetos a cambios. La Información presentada es de carácter informativo para los asesores comerciales independientes de On Vacation y no constituye una oferta mercantil.
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